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VietinBank
in Brief




GIGI THIEU TONG THE

VietinBank ld ngdn hang hang
ddu cua Viét Nam, cung cdp gidi
phdp tai chinh tédng thé canh
tranh, hién dai, phu hgp vdi tiéu
chudn quéc té.

VietinBank ndm trong Top 2.000
Doanh nghiép 6n nhdt thé gidi
cla Forbes trong 8 ndm lién tiép
va Top 300 Thuong hiéu ngdn
hang gid tri nhdt thé gidi theo
xép hang cua Brand Finance.

VietinBank 1a déi tdc chién lugc
cla cdc doanh nghiép FDI hang
ddau tu Han Quéc, Nhat Ban,
Trung Qubc, Singapore.. hoagt
déng trong moi linh vuc, nganh
nghé cla nén kinh té&; la cdu ndi
hiéu qud cho cdc doanh nghiép
FDI t&i uu héa moi co hdi kinh
doanh thanh céng trén thj trudng
Viét Nam.

Tai thai diém 30/7/2021:

Vén diéu lé:
48.057 ty déng
(tuong duong 2.095 triéu USD).

Theo Bdo cdo tdi chinh 30/6/2021

Vén chu sd hiru:
93.190 ty déng
(tuong duong 4.064 triéu USD).

Téng tadi sdn:
1.473.022 ty déng
(tuong duong 64.239 triéu USD).

Téng du ng tin dung:
1.057905 ty déng
(tuong duong 46.136 triéu USD).

Tién gui khach hang:
1.039520 ty déng
(tuong duong 45.334 triéu USD).

Nhén luc:
24919 nhdan vién.

Tén ngdén hang:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM (VietinBank).

Tru s& chinh: 108 Tran Hung Dao, qudn Hoan Kiém, TP. Ha N&i, Viét Nam.

Swift code: ICBVVNVX.
Website: www.vietinbank.vn.
Mé cé phiéu: CTG.

Téng s8 cé phdn: 4.805.779.643 cé phdn (tinh t&i 30/7/2021).



(Trung ta&m Tai trg Thuong g té
Trung tédm Céng nghé Théng tin, Trudng
tqo v& Phdt trién Nguén Nhén luc, 5 Trung tén
Quan ly Tién mat).

R & o 958 PHONG GIAO DICH

MANG LUGI QUOC TE
© 2 CHI NHANH TAI BUC;

MIEN TRUNG L - -
29 chi nhdnh o 1NGAN HANG CON O LAO;
o 1VAN PHONG DAI DIEN TAI MYANMAR.

Ngoadi ra, VietinBank con cé quan hé vdi
TREN 1.000 NGAN HANG DAI LY tqi hon 90
quéc gia va vung 18nh thd trén todn thé gidi.

R\

MIEN NAM
53 chi nhdnh




tach ra tor NHNN Viét Nam
theo Nghi dinh s& 53/HDBT
clia Hoi déng Bo trudng.

1988

tao nghiép vu dugc ndng
thanh Trudng Bdo tao va
Phat trién Nguén Nhan luc
VietinBank.

« Thang 12/2008: Thuc hién
thanh céng phién ddu gid
phdt hanh ¢ phiéu lan dau ra
céng chung (IPO).

1990

VietinBank & ngén hang
dau tién tham gia vdi
ngdn hdang nudc ngodi
thanh I&p Ngdn hang lién
doanh Indovina.

2009

Chinh thiic niém yét va gico
dich c6 phiéu trén S& giao dich
Chung khodn TP. HCM (HOSE)
v&i mé chung khodn CTG.

tdc chién luge nudc ngodii.

+ Khai truong chi nhdnh tai

Frankfurt, Buc.

2011

T 2012

+ La ngdn hang ddau tién

tai Viét Nam phdt hanh
thanh céng 250 triéu
USD trdi phiéu quéc té.

+ M& chi nhdnh tai Tha dé

Viéng Chdn, Lao.



hanh lép Japan Desk, Tang cudng hg
China Desk, Korean Desk

MUFG Bank (Nhat Ban), trd tai Try s& chinh va kw gid tri thuong hiéu
thanh NHTMCP Nha nudc cé  tdicdc chinhdnh dé phuc VietinBank tdng trudng
co cdu ¢b dbng manh nhdt vu khdch hang FDI theo lién tuc.

Viét Nam tai thsi diém dé. phdn khic qudc gia.

*

+ Thanh Iép Phong Khdch hang
FDI & Ngudn vén Quéc té tai
Tru s& chinh, qudn ly toan dién
hoat déng kinh doanh FDI
trong todn hé théng.

Xa&y dung va Nang cdp tuchi Chuyén ddi thanh cong hé  + Chuyén dich chién lugc

trién khai chién nhdnh thanh théng Core  Banking FDI sang phdt trién

lugc FDI chiém Ngdénhang TNHH  (Sunshine), dua VietinBank chiéu sdu, khai thac hé
[inh thi trusng.  Cong Thuong trd thanh ngdn hang s& sinh thdi khdch hang.

e ol a9 hu nén tang cong nShé . Thann igp meng Project

9 9 © bgc nhdt Nganh Ngdn Finance & Tu vdn cdu

hang, ddc biét la hé
théng thanh todn va qudn
ly dong tién.

tric tai chinh Doanh
nghiép; mang M&A.
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SU MENH
Ld ngén hang tién phong
trong phdat trién ddt
nudc trén co sé mang lai
gid tri t6i uu cho khdéch
hang, ¢ déng va ngudi
lao déng.

TRIET LY
KINH DOANH

An todn, hiéu qud va bén ving;
Trung thanh, tdn tuy, doan két,
déi mdi, tri tué, ky cuong;

Su thanh céng cla khach
hang 1a sy thanh céng cta
VietinBank.

\Iletlnchke

TAM NHIN

Ngdén hang da ndng, hién
dai, hiéu qud hang ddu tai
Viét Nam; dén ndm 2030
thudc Top 20 Ngén hang
manh nhdt Khu vuc Chdu A
- Thdi Binh Duong; dén
ndm 2045 la Ngén hang
manh nhdt va uy tin nhat
Viét Nam, hang ddu Khu
vuc Chdu A - Thdi Binh
Duong va uy tin cao trén
thé gidi.




o’ O/O

CHUYEN DO
MANH ME

MO HiNH
TANG TRUGNG

KHACH HANG
LA TRUNG TAM

X))
PHAT TRIEN
YEU TS
NEN TANG
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Phdt trién cac
chudi lién két,

cung cdp gidi

phdp tai chinh
toan dién.

Phdt trién
quy md bén viing.

Chuyén dich co cdu thu nhap,

tdng thu dich vu.

Phat trién kinh doanh
gdn véi chién luge phdt trién vung kinh té.

Phdt trién san
phdm, dich vu
trén nén tang cong
nghé hién dai, ddc
biét la linh vuc
thanh todn.

Na&ng cao
trdi nghiém
khdch hang.




XEP HANG

Xé&p hang cua VietinBank (tai thang 3/2021)

Rating Agency Short-term Long-term
Fitch B BB-
Moody's NP Ba3
Cl B BB-

Xép hang Quéc gia

Rating Agency

Fitch

Moody's

Short-term Long-term
B BB
NP Ba3d

So sdnh xép hang cdc ngdn hang

VietinBank

Vietcombank

BIDV

Techcombank

MBBank

Theo x&p hang cua Fitch (sé liéu thadng 1/2021)

Nhd phdt hanh  Nha phdt hanh

ng dai han

BB-
Outlook
Positive

BB-
Outlook
Positive

N/A

N/A

BB+
Outlook
Positive

ng ngdn han

N/A

N/A

BB-

BB-

N/A

N/A

Stable

Positive

Stable

Stable

Positive

N/A

N/A



CO CAU cO PONG

[l C& déng Nha nudc
Cbng doan VietinBank
B Ngan hang MUFG

64,46% B Khdc

1.15%

B Cé déng nudc ngodi
C& ddng trong nudc -
Cdnhén

[l Cd dong trong nudce -
T8 chuc

wwwyvietinbankvn 11



CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

% s&
Tén Céng ty hlu ctia
VietinBank
#M  Congty INHHMTV
- R 100% Quadn ly QuY
wethgﬂ!(L Qudn ly Quy Y
[ n ) Céng ty C6 phdn
- A , 76% Thi trudng vén
wet":ﬁﬂmﬁ Chutng khodn : °
VietinB kg Céng ty TNHH MTV Qudn 100% Qudn 10 16 <an
1etnBank™" ;4 khai thdc tai san ° Y
M Téng CéNng ty Bdo hiém
- 3 . o a % R
wet"r&g{:ﬁ C& phdn Bdo hiém 734 phinhdn tho
Kinh doanh,

M Coéng ty TNHH MTV N s&n xudt gia cong
VietinBank™ Vang bac D& quy 100% ché tac

GOLD & JEWELLERY N z .
vang bac da quy

a Coéngt
- g ty TNHH MTV 9 s
VletlnBLgLI'!((; Cho thué Téil chinh 100% Cho thué tai chinh
VietnBank® _Congty TNHHMTV 100% Trung gian tién té
MONEY TRANSFER Chuyén tién Todn cdu ° 99 -
M Ngén hang U
VietnBank™  TNHH Céng Thuong 100% o ennn
L R Viét Nam tai Ldo ganhang
f Al e " 5 Tdi chinh -
NB Ngén hang Indovina 50% Ngan hang

INDOVINA BANK



VIETINBANK THAU HIEU KHACH HANG FDI

Kha ndng

tu vdn cho cdc
cong ty FDI gidi phdp
tai chinh téng thé.

Van hanh nhanh
va tiéu chudn.

Business
Matching trén

CI(ZjiSi((j: :]Or:e”:nﬁq KHACH HANG
LA TRONG TAM

thai khdch hang.

Desk Han Quéc,
Trung Quéc,

Nhat Ban hiéu
rd van hoa dia

phucng va cdc
thti tuc phdp Iy

Ha tang
cbng nghé théng }
tin va Hé théng Gai sén phdm,

Core Banking bdo dich vu hdm lugng céng
mat, hién dai. nghé cao, phu hop
Value Chain ctia nganh va
khdch hang vdi gid
canh tranh.

wwwyietinbankvn 13



GIAl THUONG THUONG HIEU CUA VIETINBANK

Brand Finance’

2 TOP 300 THUONG HIEU N
{  NGANHANGGIATRINHAT )
\\é\ THE GIOI V4
VietinBank I ngdn hang Viét Nam
duy nhdt 2 lan lién ti€p lot vao
Top 300 Thuong hiéu ngdn hang
gid tri nhdt thé gidi cia Brand
Finance. Vi tri nay tiép tuc khdng
dinh vi thé va stic manh thuong
hiéu VietinBank.

Doéng thdi, theo Forbes Viét Nam,
VietinBank cling 5 ndm lién tiép
nd&m trong Top 50 Thuong hiéu dén
' ddu Viét Nam ndm 2020.




Forbes

/' TOP 2.000 DOANH NGHIEP X,
\ LGN NHAT THE GIGI M

\\\\7 y [’I/

Lan thu 9 lién tiép, VietinBank
vao danh sdch Forbes Global
2.000 (Top 2.000 Doanh nghiép
I6n nhat thé gisi) do Tap chi
uy tin Forbes cla My céng bd.
Forbes xdc dinh VietinBank dat
doanh thu 4,1ty USD va tdi sén
dat 53,5 ty USD.

*
i
SUSTAINABLE
BUSINESSES 2020
/ TOP10DOANHNGHIEP 3,
\ BEN VUNG VIET NAM M
\\\\ [,I/

VietinBank  dugc  vinh  danh
Top 10 Doanh nghiép bén ving
ndm 2020 & linh vuc Thuong mai
- Dich vu. Gidi thudng do Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) phdi hop vai Hoi déng
Doanh nghiép vi su phdt trién bén
viing Viét Nam (VBCSD), Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, B&
Lao déng Thuong binh & X& héi té
chuc, vaéi 127 chi s6 & 4 linh vuc: Chi
s6 k&t qud phdt trién bén viing, chi
s6 qudn tri, chi s6 mdi trusng va chi
s6 lao déng.

e
a

4 . = 3\
v THUONG HIEU QUSC GIA Y
{\\\ ,, VIET NAM y )

Lan tha 6 lién tiép VietinBank la doanh
nghiép cé sdn phdm, dich vu dat Thuong
hiéu Quéc gia. Pdy la danh hiéu uy tin va
cao quy dugc Thu tudng Chinh phl giao
cho Hoéi déng Thuong hiéu Quéc gia, Ban
Thu ky Thuong hiéu Quéc gia phdéi hop véi
Cuc Xuc tién Thuong mai (Bé Céng Thuong)
t8 chuc. Chuong trinh Thuong hiéu Quéc
gia la chuong trinh duy nhdt ciia Chinh pht
Viet Nam nhdm qudng bd hinh dnh Quéc
gia qua thuong hiéu sdn phdm, dich vu
théng qua 3 tiéu chi: Chdt luong, B8i mai
sdng tao va Néng luc tién phong.

,/ TOP10 NGAN HANG THUONG MAI 3,
\ VIET NAM UY TiN V,

N 4
Theo cong bd clia Cong ty C6 phdan Bdo
cdo ddnh gid Viét Nam (Vietnam Report)
va Bdo VietNamNet, VietinBank ti€ép tuc
ndm trong Top 10 Ngdn hang thuong
mai Viét Nam uy tin nédm 2020. Déng
thdi, VietinBank cling ti€p tuc vao Top 50
Doanh nghiép xudt sdc nhdt Viet Nam
(Top 50 Vietnam The Best) va Bang x€p
hang VNR500 - Top 500 Doanh nghiép

[&n Viet Nam.



GIAI THUONG CUA VIETINBANK
TRONG CAC LINH VUC HOAT BONG

,’4’ VINH DANH \
\ NHIEU GIAI THUGONG BAN LE M
“\s\ /b’/

‘Lan thu 5 lién tiép, VietinBank dd vinh
du dat Gidi thusng “Ngdn hang Bdn lé
t6t nhdt Viét Nam” ctia Tap chi Globall
Banking ‘& Finance Review cung nhiéu
gidi thudng uy tin khdc: Ngén hang bdn
& tiéu bi€u, Ngan hang cé sdn phdm,
dich vu sdng tao tiéu biéu véi Dich vu
Tai khodn thanh todn theo yéu céu cla
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA)
phdi hop vai Tédp dodan DU lieéu Quéc té

IDG trao tdng.

VIETNAI
BANKING
A\WA:DS

VIETN \M OUTSTANDING BANKING
AWARDS 2020

VIETNAM OUTSTANDING BANKING (OVEMBER 2020 | REX SAIGON HOTEL
AWARDS 2020

26 NOVEMBER 2020 | REX SAIGON HOTEL

INRECOGNITION OF

INRECOGNITION OF

|et|nB¢:1nkQ

'ANDING INNOVATIVE BANKING
'RODUCT/SERVICE AWARD

VletlnBc:nkQ

(OUTSTANDING RETAIL BANKING AWARD

O and Oganized by

(GI0BAL
FINANCE
e ——

4,‘/ DON V| CUNG CAP DICH VU \0

\,  NGOAIHOITOTNHAT Y
VietinBank dugc Tap chi Global Finance
vinh danh Gidi thudng “Pon vi cung céip .
dich vu ngoai héi tét nhdt Viet Nam”
3 ndm lién tiép, khdng dinh thanh céng
clia ngdn hang trong déi mdi, cdi tién
khéng nguing hoat déng ngoai héi, néng
cao Vi thé clia VietinBank trén thj trusng.

Doéng thai, nédm 2020, The Asian Banker
dé vinh danh VietinBank la “Bon vi cung
cdp dich vu phdi sinh I&i sudt cla ndm
tqi Viét Nam”.

Finangce

review

,/ NGANHANG SME PHAT TRIEN 3,
\ NHANH NHAT VIET NAM 2020 Y}
\\\‘;7 /dl
Lan thu 2 dat Gidi thudng danh gid “Ngdn
hang SME phdt trién nhanh nhdt Viét Nam'”
cla Global Banking & Finance Review,
VietinBank dé khdng dinh dinh hudng phdt
trién dung ddn, khd ndng cung Ung cling
nhu chdt lugng va lgi ich vuat trdi clia cdic
sdn phdm, dich vu danh cho khdch hang
doanh nghiép vua va nho.

Bén canh do, ndm 2020, Global Banking
& Finance Review cling trao Gidi thudng
“Trung tdm Dich vu khdch hang ddn
ddau Viet Nam" lan tha 3 lién tiép cho
VietinBank, minh chung cho su nd Iuc

héng ngting ndng cao chdt lugng dich
VU chdim séc khdch hang clia ngéin hang.



JUSLE i b Lt

v THANHCONG
' TRONGCHUYENDOISG
N VL4

Ndm 2020 chung kién nhing thanh
coéng lién tiép cua VietinBank trong
Iinh vuc ngdn hang sé va chuyén ddi
s&. VietinBank vinh du dugc Tap chi
The Asian Banker trao Gidi thudng
“Ung dung coéng nghé ngén hang
trén dién thogi tét nhdt” danh cho
VietinBank iPay Mobile, tu hdao Ia ngdn
hang Viét Nam duy nhdt dugc vinh
danh trong hang muc gidi thudng
ndy cung Vv&i nhiéu tén tudi cdc
ngdn hang Ién va té chic khdc trong
Khu vuc Chdau A - Thdi Binh Duong.

Bén canh do, VietinBank iPay Mobile
cling vinh du la sén phdm ngan hang
duy nhat lot Top 10 Sao Khué 2020,
déng thdi VietinBank eFAST ldn thu 2
dat Danh hiéu Sao Khué.

Ndam 2020, The Asian Banker cling trao
Gidi thudng “Trién khai nén tang API
va Ngan hang md tét nhat Viét Nam”
danh cho VietinBank. VietinBank cling
dugc Tap chi Kinh té Viét Nam trao Gidi
thudng “Top 10 San phdm Tin dung”
cho Hé théng Smart Digital Branch -
Chi nhdnh s6 hdéa théng minh (SDB).
Cdc thanh céng trén d& chung minh su
chuyén minh manh mé trong ddu tu vé
cbébng nghé, dem dén san phdm, dich vu
tdi chinh hién dai cung trdi nghiém mdi
mé tdi khdch hang cuia VietinBank.

International
Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

EIFC

£ NGAN HANG PHAT HANH TOT NHAT N\
\ KHU VUC DONG A v
M\ VATHAIBINHDUONG  .*

T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) -
Thanh vién cta Nhém Ngdn hang Thé
giéi - World Bank Group dé trao Gidi
thudng “Ngdn hang phdt hanh tét nhét
Khu vuc Béng A va Thdi Binh Duong”
cho VietinBank. Bay la lan thu 2 lién ti€p
VietinBank nhan dugc gidi thudng danh
gid nay tu IFC. Gidi thudng cdng nhén
dong gop cua VietinBank trong Chuong
trinh Tai trg thuong mai toan cdu (Global
Trade Finance Program - GTFP) ctia IFC.

B

. ) ' - )
\ GIAI THUSNG SAO KHUE v
\ 174

-=_ S

AN
\

Bén canh d¢, VietinBank clng vinh du
dugc trao tang 3 Gidi thudng Sao Khué
ném 2021 cho cdc hang muc: Ung dung
Ngdn hang sé VietinBank iPay Mobile
(iPay Mobile), Dich vu Ngén hang dién
tf danh cho khdch hang doanh nghiép
(KHDN) - VietinBank eFAST (VietinBank
eFAST) va Dich vu két néi ERP danh cho
KHDN - VietinBank ERP-Connect (Dich
vu két n&i ERP). Trong do, VietinBank iPay
Mobile ti€p tuc lot vao Top 10 Sao Khué 2
nam lién tiép (2020, 2021).



CAC CHi TIEU TAI CHINH NOI BAT

Téng tai san (triéu USD)

saon | 042
£0.408 53.710 :
47.405 :
I I I I
2016 2017 2018 2019 2020  30/6/2021
Vén chu sé hitu (triéu USD)
2497 4,064
3349
2.920
2-661 ] I I I
2016 2017 2018 2019 2020 30/6/2021

Téng du ng tin dung va tién gui khdach hang (triéu USD)
46136 ,c 33,

mDung mTién gui 44482 14,2 871
38.618 35 90540'664 38.817
34.823 33169 :
29314 30679 I
2016 2017 2018 2019 2020 30/6/2021



SO SANH V&I CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC (*)
Téng tai san (triéu USD)

[e))
m
N
<
O
a) C c C C [ C QO C T
= o] O o] (9] O O
= 4 ¢ £ £ g & = £ 7
(&)} = o o > o >
=2 g8 £
Q %] 2
= [
V8n diéu lé (triéu USD)
> v X Y v Y Y m R m
o 5 5 5 G 5 5 Q g %
£ g £ £ &8 § ° ¢
2 5 o o} > 0 =
S 8 5 2
s 8 2
}_

(*) S6 liéu theo Bdo cdo tdi chinh thsi diém 30/6,/2021
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TAI KHOAN VON

Tdi khodn vén ddu tu truc ti€p (DICA)

Tai khodn hd trg gico dich thu/chi clia doanh nghiép FDI tai Viét Nam lién
quan téi hoat dong ddu tu truc tiép vé Viét Nam.

Tai khodn vén dau tu gidn tiép (IICA)

Tai khodin hé trg giao dich thu/chi lién quan dén hoat déng ddu tu gidn tiép
cla doanh nghiép FDI tai Viét Nam.

TAI KHOAN THANH TOAN, KY QUY VA PAU TU
TIEN GUI

Tai khodn thanh todan

« GUi/rat tién mat.

+ Hé trg giao dich thanh todn chuyén khodn téi cdc déi tdc trong/ngodi nuéc.
Tién gui ky quy

H& trg ching minh ndng luc tai chinh théng qua xdc nhdn khodn tién da ky
quy tai VietinBank.

Tién gui cé ky han théng thuéng

+ Hb trg doanh nghiép lua chon ky han gui tién, hinh thic trd l&i.

+ Hb trg doanh nghiép chl déng trong ké& hoach st dung vén.

wwwyvietinbankvn 21



Tién gui déu tu cé ky han tu déng

+ Hé trg diéu chuyén tién tu dong tu tai khodn thanh todan dé gui tién gui
c6 ky han.

* T8i da héa Igi ich tir dong tién nhan rdi.

Tai khodn tam khéa

» DPam bdo viéc thuc hién nghia vu tdi chinh di véi ngéin hang/céc bén lién
quan.

* Pdp ung cdc yéu cdu cla phdp luat Viét Nam déi véi mét sé linh vuc,
ngdnh nghé kinh doanh phdi mé tai khodn déng sé hiiu.

QUAN LY DONG TIEN

Chuyén tién trong nudc va quéc té

Nhanh chéng, chinh xdc, giao dich thudn tién tai bdt ky diém giao dich/kénh
thanh todn hién dai (Internet Banking, Mobile Banking...).

Qudn ly cdac khodn phdi chi

Cung cdp dich vu thanh todn théng qua két ndi hé théng véi nhiing nha
cung cdp dich vu, Kho bac Nha nudc, co quan bdo hiém xé hdi...

Cdc dich vu chi h6 co ban

* Chiluong.

* Thanh todn héa don.

* Chi nép Ngan sdach Nha nudc.

+ Chi ndp bdo hiém xé& hai.

* Chi nép kinh phi Céng doadn.

* Chi hé khdc cho cdc doanh nghiép cé nhu cdu ddc thu (qudy giao dich/
Internet Banking/Trich tu déng/eTax/Hdi quan 24/7).

Quadn ly cac khodn phai thu

H& tro giao dich chuyén tién cla khdch hang vé tdi khodn nhanh chong,
thudn tién va chinh xdc.

Cdc dich vu thu hé co bdn

* Thu hé théng qua tai khodn do.

* Thu hd hoc phi, thu hé vién phi.

* Thu hé nha cung cdp (dién, nudc, vién théng...).

* Thu hé x& s8, thu hé hang khéng.

* Thu hd cbng ty tai chinh.

Thu hé khdc cho cdc doanh nghiép ¢é nhu céu ddc tha.




Quan ly thanh khodn
* Quan ly nguén thu/chi tir cdc don vi thanh vién.
+ T6i uu nhu cdu quan ly dong tién.
* BAm bdo sinh I8i va cé hiéu qud cao nhdt, tiét kiém chi phi quan ly.
+ Dé dang thu thdp sé liéu phuc vu cdng tdc ké todn dich vu bao gém:
+ Quadn ly vén tdp trung.
+ Qudn ly han muc thdu chi.
+ Diéu tién tu déng.
+ Sao ké dinh dang MT940.
+ Dau tu tién gui co ky han tu déng.
Tai trg chudi cung Ung
* Platform déng bé va hién dai.
* Quy trinh thudn tién, tu dong héa.
» Thanh todn nhanh chéng, kip thdi, chinh xdc, tu doéng.
» Gid phi canh tranh.
Két néi truc tuyén va dich vu truyén dir liéu (ERP)
Cdap nhat tuc thai (real time) cac giao dich phdt sinh trén tai khodn théng

qua két néi gitta hé théng Core Banking clia VietinBank va hé théng ERP clia
khdch hang.
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CHO VAY VON LUU DONG

DPdp Ung nhu cdu vén luu déng thudng xuyén dé thuc hién ké hoach sdn xudit
kinh doanh hgp phdp clia doanh nghiép.

BAO THANH TOAN

Doanh nghiép dugc cdp mét khodn tin dung ngdn han dua trén viéc chuyén
nhugng cho VietinBank todn bd quyén va Igi ich clia cde khodn phdi thu phdt
sinh tir cdc hgp déng mua bdn trd chdm (tr&r mua bdn theo hinh thic L/C
trd cham).

CHO VAY THAU CHI

* Doanh nghiép dugc chi vugt sé tién co trén tdi khodn thanh todn khi cé
nhu cdu.

 Diéu khodn trd ng linh hoat gitp tiét kiém t&i da chi phi tai chinh.

L/C NOI BIA

VietinBank I& ngén hang phuc vu déng thai Bén bdn va Bén mua (déu tai thi
trusng Viét Nam vdi loai tién giao dich L/C la VND).

» Dich vu cung ing da dang: Phdt hanh L/C, chiét khdu bd ching tir theo
L/C, théng bdo L/C...

+ Doanh nghiép dé dang ti€p cén ngudn vén véi lai sudt canh tranh, hudng

thai gian trd cham dai hon.



BAO LANH
+ DPdp ung da dang cdc sdn phdm bdo lanh:
+ Bdo lanh du thdu.
+ Bdo lanh thuc hién hop déng.
+ Bdo lanh ddm bdo chdét lugng.
+ Bdo I&dnh hodn trd tién Ung trudc.
+ Bdo lanh déi ung.
+ Bdo l&nh thanh todn.

+ Bdo l&nh vay von.
« Hb trg tron géi dich vu tu tu vén, phat hanh bdo Iéanh, théng bdo va hé
trg doi tién theo bdo lénh, tdi bdo lanh.
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Hé sinh thdi VietinBank cung cdp cdc dich vu ddu tu tai chinh tron gdi tu tu
vdan tai chinh doanh nghiép, ngdn hang luu ky, ching chi quy téi qudn ly danh
muc ddu tu cho doanh nghiép va nhda déu tu cd nhdn.

TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP

Cung cdp cdc gidi phdp tu van doanh nghiép da dang bao gébm nhung
khoéng gidi han cdc nghiép vu tu van nhu sau:

* Tu van phdt hanh trdi phiéu.

+ Tu vén phdat hanh cé phiéu.

* Tu vén cé phdn héa.

* Tu v@n niém yét ching khodn.

« Tu vdén xdc dinh gid tri doanh nghiép.

* Tu va@n mua bdn sdp nhdp M&A/LBO.

* Thu xép vén.

* Dich vu ky quy.

NGAN HANG LUU KY

VietinBank cung cdp dich vu luu ky chinh thic t ndm 2011, véi hé théng cong
nghé hién dai, k&t ndi truc tuyén vai Trung tém luu ky ching khodn Viét Nam
(VSD) s& dam bdo cdc giao dich luu ky ching khodn theo dung quy dinh cla
phdp ludt.



NGAN HANG GIAM SAT

Qudn ly, gidm sdt va cung cdp dich vu qudn tri cdc quy ddu tu trong nudc
va quéc té.

UY THAC PAU TU

Qudn ly cdc danh muc déu tu vao trdi phiéu, cd phiéu, cdc céng cu NG trén
thi trudng tién t&, gdép vén vao cdc doanh nghiép, du dn trén co s Uy thdc
cua khdch hang véi triét ly déu tu bdo toan vén, hiéu quad.

QUAN LY DANH MUC PAU TU

Ph&i hop cung khdch hang xdy dung dinh hudng, chién luge déu tu phu hop
va& qudn ly danh muc ddm bdo theo dung khdu vi clia doanh nghiép.

DICH VU TAI KHOAN PAU TU

Cung cdp cdc dich vu qudn ly hiéu qud tdi khodn clia nha ddu tu, bao gém:
« Tai khodin vén ddu tu truc tiép (DICA).

* Tai khodin vén ddu tu gidn tiép (IICA).

+ Tai khodn tam khéa (Escrow Account).
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LOI iCH

* Thu x€&p cdc khodn vay déng tdi tr¢ cho cdc du dn quy md Idn/siéu 16n
véi cdc ngdn hang trong va ngodi nudc.

* Ld&i sudt cho vay canh tranh.

* Thdi gian cho vay linh hoat dén 15 ném.

» Dong tién trd ng phu hgp véi dong tién cla du dn va dong tién doanh
nghiép.

* Loqi tién cho vay da dang: VND, USD va cdc loqi ngoai té khdc.

* Hinh thidc cho vay phong phu.

* Thu tuc cho vay don gidn, thudn tién.

* Tu vén phuong dn tai chinh va déng tién tuong lai ctia du én, hd trg cdc
thdng tin cdn thiét lién quan dén du dn ddu tu.

» Cung cdp cdc dich vu qudn ly cho khodn tdi trg du dn.

CAC LINH VUC TAI TRO

* Ndng lugng: Than, ddu mo, khi dét, dién khi, dién rac...

* Ndng lugng tdi tao: Dién gid, dién mat trdi, dién sinh khéi...

* Bdt déng sdn: Nha 8, chung cu cao tdng, vdn phong cho thué, khu céng
nghiép, khdch san, resort...

« Co sé ha tang.

* SAn xudt.



* Cdc linh vuc khac.

CAU TRUC TAI TRO DU AN
Cdu truc sir dung cdc cdng cu tdi chinh dién hinh
Trai phiéu/cho vay/hop vén/bdo 1anh dé cung cdp khodn tin dung cho

du dn déu tu:
Dai ly
bdo hiém

€

0

e
o

0

o

Tai tro
Cé déng Dy dn "
/nha tai tro (Tl phicu VietinBank™
/Cho vay _J
/Bdo lénh
/L/C)

2
3

o]
@

Du an

+ Dién gidi cdc budc thuc hién.
+ Nha tai trg thanh [dp Cong ty Du dn.
+ Cong ty Du dn ky hop déng vaéi cdc bén lién quan dén du dn.

+ Cong ty DU dn nhdan cdc khodn cdp tin dung tU ngdn hang dé dau tu
du dn.
+ Cong ty Du an st dung ngudn thu tu du an dé trd ne.
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Cdu tric mua bdn sat nhdp (M&A) va mua bdn sét nhép cé st dung déon bdy
tai chinh (LBO)

Cdu trdc cho phép Cong ty du dn vdi s& vén han ché st dung cdc céng
cu don bdy tai chinh tu VietinBank hodic cdc té chuic cdp tin dung khdac dé
mua tdi sdn. Cdu tric co bdn nhu sau:

\/letht:mke

« Tu vdn/tai trg
« Tai khodn tam khéa
*Bdo lanh

Mua/sé hiu

Céng ty sd hiu tai
sdan/tdi san

+ Dién gidi cdc buéc thuc hién.
+ Bén bdn thanh Iép Céng ty Du dn.
+ Bé&n bdn ky hop déng bdn cé phdn Céng ty Du dn cho Bén Mua.

+ Cong ty DU dn nhdn cdc khodn cdp tin dung ti ngdn hang dé mua tai
sdn la du dn da di vao hoat déng.

+ Cong ty Du dn st dung ngudn thu tU du dn dé trd no ngdn hang.




Tai trg tin dung xudt khdu (ECA)

« Co quan tin dung xudt khdu (ECA) la t8 chuc trung gian gitta Chinh phu
va nha xudt khdu dé thuc ddy hoat ddéng xudt khdu théng qua cung cép
bdo hiém tin dung va/hodc bdo Ianh tai chinh.

+ Cdu truc tai trg co bdn cla tin dung xudt khdu nhu sau:

Nha cung Hop déng thiét bi [ ] Cdip bdo Ianh A
y op d6ng thiét bi 5 . i
cdp thigl RS " VietinBank™

Cho vay du dn
theo hinh thiic ECA

T6 chiic cung cép Bdo IGnh ECA

ECA

+ Dién gidi cdc budc thuc hién.
+ Cong ty Du dn thanh Idp du dn va ky két hop déng vaéi cde bén lién
quan dé thuc hién dau tu du dn cd nhu cdu vay vén theo hinh thiic ECA.

+ Co quan tin dung xudt khdu ECA déng y cung cdp khodn vay ECA cho
Du dn/Céng ty Du dn véi diéu kién duoc ngdan hang trong nudc cdp bdo
|&nh thanh todn ECA.

+ VietinBank cdp bdo I&nh ECA cho Du an/Céng ty Du dn ma don vi thu
hudng Ia T6 chiic cung cdp ECA.

+ Cong ty Du dn st dung ngudn thu tu Du an dé trd cdc khodn ng.

(*) Trong trusng hop Céng ty Du dn phdt sinh nhu cAu vay vén thi VietinBank
c6 thé xem xét cdp tin dung déc 1adp cho Du dn.
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Cdu truc tdi trg du én bdc cau

+ Cung cdp khodn tin dung ngén han tam thi dé thuc hién du én truéce khi
ti€p cdn dugc ngudn vén dadi han:

Giai doan 1: Cho vay béc cdu (Truéc khi van hanh)  Giai doan 2: Tai trg du dn (Sau khi van hanh)

Hodn trd khodin cho vay bédc cdu trudc khi

T6 chic Tin dung dfén vén hanh :
Quéc té H
8 & Cho vay [ 8 dé ] [ ] PR
Tong thdu . Co‘ d?pg WY Cong tyDyan | Cho vay USD .| T8 chie Tin dung i
! /nhataitro [ 1 Hodn trd khodn vay Quéc té '
R Lo . ) truéckhivénhanh )
""""""""" E""" dudn Y
' & +Bdo lanh
- 3 ! 4, vay vén
Nha tdi trg khdc : " - Standby L/C
Dudn1
: n
VietinBank™
VietinBank Dy én 2

+ Dién gidi cdc budc thuc hién.

+ C8 dbéng/nha tai tro ky hop déng tin dung ngdn han trong thai gian
ddu tu xdy dung du dn.

+ Cong ty Du dn ky hop déng tin dung vai t& chic Tin dung Qudc té,
khodn tin dung dugc bdo lénh bdéi VietinBank.

+ Cong ty Du dn st dung nguédn thu ti du dn dé trd cdc khodn na.

Cdc cdu trac khac
Thuc hién theo cdc nhu cdu clia du dn cu thé.




* S&n phdm tdi trg chudi cung Ung thuc hién trén hé théng Core Banking
hién dai théng qua viéc VietinBank ung trudc cdc khodn phdi thu trudc
han cho Bén bdn. (Khodn phdi thu dugc Bén mua chdp thudn thanh todn
vé diéu kién, khéng hily ngang khi dén han thanh todn).

* Bdc biét phu hgp véi cdc doanh nghiép trong nhém nganh bdn Ié, san
xudit, néng nghiép cé chudi cung Ung véi phuong thic giao hang trd chém
va Ngudi bdn cé nhu cdu Ung tién trudc phuc vu hoat déng san xudt
kinh doanh.

+ Uu diém néi bat:

+ Platform déng bd va hién dai.
+ Thiét k& gidi phdp ddc thu cho ting khdch hang.
+ Muc phi canh tranh.
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Sdan phdm, dich vu théng thudng: Chiét khdu bd ching tu, théng bdo L/C/
sta ddi L/C xudt khdu, xdc nhan L/C, xir ly bé ching tir xudt khdu, chuyén
nhugng L/C... San phdm, dich vu ddc thu:

TAI TRO THUONG MAI XUAT KHAU

Chiét khdu L/C

VietinBank hgp tdc ngdn hang dai ly chiét khdu L/C xudt khdu trd cham, 1ai
sudt chiét khdu canh tranh va ddm bdo rdi ro khéng thanh todn clia ngdn
hang phadt hanh.

Bao thanh todn xudt khdu song phucng
* Khai thdc méi quan hé daqi ly véi cdc ngdn hang la thanh vién cua Hiép
héi Bao thanh todn Qudc té.

* Loai tru rdi ro khéng thanh todn clia B&n nhdp khdu théng qua ung trudc
cdc khodn phai thu va chuyén viéc thu ng cho ngdn hang.




TAI TRO THUONG MAI NHAP KHAU

UPASL/C

 Khdch hang dugc phdt hanh L/C trd chdm nhung khéng phai thay déi
diéu khodn thanh todn véi déi tdc, ddi tdc xudt khdu/bén bdn hang dugc
thanh todn trd ngay/vdo ngdy théa thudn trong hgp déng véi khdch hang.

 Pugc dp dung murc phi dich vu UPAS L/C canh tranh trén co sé muc lGi
sudt hop ly cia ngén hang tai trg danh cho VietinBank.

1
[ Applicant 1 Hop déng ( Beneficiary ]

(Nha nhap khédu)

' ' ' (Nha xudt khdu) '
[} ] 6 ] ]
' [ (a6 hd ' '
' . Giao hang . !
\ 4 \ ,
(@]
Sz S 2
g o o o)
N E 2S5 o w| 8 ~ § 2
el S > 5
o o S 0
S @ Q @
«Q <
> [S
3 Kiém tra han muc
4 MT700
Issuing Bank o
(Ngén hang phat hanh) 8  Bochungtu

Discounting Bank
9 MT799 (Ngén hang chiét khdu)

\IlethankQ 13 $
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GIAO DICH NGOAI TE GIAO NGAY

Hb trg giao dich mua/bdn ngoai té theo ty gid giao ngay tai thdi diém gico
dich va két thic thanh todn trong vong 2 ngdy lam viéc tiép theo.

GIAO DICH NGOAI TE HOAN PO

+ Hb trg xdc lap giao dich ngoaqi té hodn déi, thi tuc nhanh chéng, don gidn.
* La cdc giao dich déng thdi mua va bdn ngoai té (chi cé 2 ddng tién dugce
sUr dung trong giao dich), ky han thanh todn ctia 2 giao dich khdc nhau va
ty gid cua 2 giao dich dugc xdc dinh tai thai diém ky két hgp déng).

GIAO DICH NGOAI TE KY HAN

H& tro giao dich mua/bdn ngoai té theo mdt muc ty gid xdc dinh va viéc
thanh todn sé& dugc thuc hién vao thai diém xdc dinh trong tuong lai, phong
ngua rdi ro ty gid.




GIAO DICH NGOAI TE QUYEN CHON

+ Dich vu nhdm ddm bdo quyén Igi cho cd Bén mua quyén va Bén bdn quyén:

+ Bé&n mua quyén cdé quyén nhung khéong cé nghia vu mua hodic bdn
ngoaqi té xdc dinh 8 mét muc ty gid xdc dinh trong mét khodng thai gian
thoa thudn trudc.

+ Néu Bé&n mua quyén lua chon thuc hién quyén clia minh, B&n bdn
quyén cdé nghia vu bdn hodc mua lugng ngoaqi té trong hop déng
theo ty gid da thoa thudn trudc.

HOAN DOI LAl SUAT

* Hb trg cdc bén tham gia cam két dinh ky thanh todn cho nhau khodn tién
I&i tinh theo mét loqi I&i sudt tha ndi/cd dinh cung mét déng tién trén cung
mdt khodn tién géc danh nghia nhét dinh.

+ Khdch hang chi phdi thanh todn phén chénh léch 1&i sudt véi nhiing giao
dich khéng c6 trao ddi khodn vén géc.

HOAN POI TIEN TE CHEO

+ Dich vu hé trg cdc bén théa thudn dinh ky trao déi khodn tién 1&i béing
2 déng tién khdc nhau tinh trén khodn vén géc danh nghia.

* Viéc trao déi vén géc ddu ky va/hodic gidm ddn/tdng ddn trong ky do 2
bén théa thudn thuc hién/khdng thuc hién nhung 2 bén cam két trao ddi
khodn vén géc vao cudi ky theo ty gid da dugc théa thudn tir ngay hop
déng cé hiéu luc.
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eFAST &

» Giup khdach hang thuc hién cdc giao dich tai chinh moi luc, moi nai thong
qua két ndi Internet. Cdc tién ich:

+ Bdo cdo quadn tri: Truy xudt théng tin tai khodin truc tuyén; bdo cdo qudn tri
da dang, tuy bién cao.
+ Tai tro Thuong mai: HS tro cdc dich vu lién quan dén nghiép vu Tdi tro
Thuong mai nhu: Van tin Tai trg Thuong mai; Supply chain finance; FX online...
+ Dich vu chuiing khodin: H6 trg dich vu qudn ly va ddu tu ching khodn.
+ Loyalty: Cdp nhdt cdc chuong trinh khuyén mdi danh cho khdch hang
doanh nghiép.
+Quadn ly dong tién: Thuc hién giao dich thanh todn; qudn ly khodn phdai thu;
quadn ly khodn phai trd; tin dung; dau tu; qudn ly thanh khodn mét cdch cé
hé théng, hiéu qua.

So dé thanh todn thué/Bdo hiém X& hdi qua kénh ngdn hang dién tu

VietinBank eFAST

—> Tong Cuc Thué

—> Kho Bac Nha nuéc

o
Vlethank:' ¢
EFAST‘ le—> | Téng cuc Hai quan

Doanh nghiép <+

L, | BaohiémXahsi




THE GHI NO NOI BIA

Khdch hang thuc hién giao dich trong pham vi sé du khd dung trén tdi khodn
thanh todn.

THE TiN DUNG QUOC TE

Khdch hang thuc hién giao dich trong pham vi han muc tin dung thé
dugc cdp.

CHI LUONG

« Pinh ky hdng thdng, hé théng cédng nghé hién dai cua VietinBank tu
déng chuyén tién tu tai khodn doanh nghiép vdo tung tai khodn cua
cdn b, nhdn vién cdn cu trén Gy nhiém chi va danh sdch luong doanh
nghiép cung cdp.

* Lgiich: Tiét kiém thai gian kiém dém tién mat; han ché rui ro; tiét kiém tdi
da chi phi, gidm tdi cdng viéc cho bd phdn Ké todn; gia tdng tién ich danh
cho cdn bd, nhén vién.
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Thong tin lién lac

Phong Khdach hang FDI & Nguén vén Quéc té
Khéi Khach hang Doanh nghiép

Pia chi:
Toa nha VietinBank
34 CUa Nam, qudn Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Japan Desk
E: jopandesk@vietinbank.vn
T: 0243 942 2124

Korea Desk
E: koreadesk@vietinlbank.vn
T: 0243 2181 217

Chinese Desk
E: chinesedesk@vietinbank.vn
T: 0243 6321791

An phdm nay ducc dung dé cung cdp thong tin lien quan dén ddu tu, gidi thieu san phdm
hodic tham khdo trong qud trinh dam phdn, thuyét trinh va hoi nghi, hoi thdo. Cace thong
tin trong dn phdm khéng mang tinh tu van, chao hang, dé xudt hop déng hay moi chao.
VietinBank bién soan édn phdm nay dua trén théng tin tai chinh var cde thong tin lién guan
duoc cong bo, va lap gid dinh dua trén cac thong tin trén. Do do, VietinBank khodng chiu
trach nhiém vé tinh chinh xdc cla cac théng tin, di liéu trong an phdm nay.

An phdm nay la tai san cua VietinBank. Khéng dugc phép in dan, tai ban, phat hanh véi bt

ky muc dich gi var dudi bdt ky hinh thuc gi khi chua cé su cho phép cia VietinBank. Chi dén
nguédn thong tin tham khdo khi st dung théng tin tu dn phdm nay.
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